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Inleiding 

Dit verslag biedt een integraal overzicht van de huidige stand van zaken binnen de Wlz-
dienstverlening van Labyrint zorg en werk. De Wet langdurige zorg (Wlz) is erop gericht 
mensen met een blijvende behoefte aan intensieve zorg en ondersteuning op een 
waardige, veilige en persoonsgerichte wijze te begeleiden. Woonzorg wordt binnen het 
kwaliteitskader langdurige ggz omschreven als herstelondersteunende zorg en 
begeleiding, zowel binnen als buiten de woonsituatie van de cliënt, gericht op sociale 
relaties, zingeving, werk, dagbesteding en hobby’s. Vanuit herstelondersteunend 
perspectief wordt een integrale aanpak nagestreefd. In dit verslag zetten wij uiteen hoe 
het Labyrint zorg en werk voldoet aan de normen vanuit dit kwaliteitskader en waar de 
aandachtspunten liggen.  

 

Pijler Cliënt 

Binnen Labyrint zorg en werk staat de begeleidingsbehoefte en de wensen van de cliënt 
centraal bij het opstellen van het begeleidingsplan. Het uitgangspunt is dat de cliënt te 
allen tijde de regie voert over het eigen zorgtraject. De professional fungeert als partner 
en waarborgt, vanuit een signalerende rol, dat bij geconstateerde risico’s tijdig wordt 
bijgestuurd en aanvullende of alternatieve doelen worden geformuleerd. 

De organisatie werkt conform de methodiek Steunend Relationeel Handelen (SRH), die 
als basismethodiek voor herstelondersteunende zorg breed is geïmplementeerd. Alle 
begeleiders zijn hierin opgeleid, waardoor de methodiek integraal onderdeel uitmaakt 
van de zorgverlening. De SRH-methodiek omvat vier kernhandelingen: verbinden, 
verstaan, verzekeren en versterken. Deze handelingen vormen de leidraad voor het 
dagelijks handelen van de begeleiders. 

Tijdens de intakefase wordt uitgebreid stilgestaan bij de voorgeschiedenis van de cliënt, 
waarna het begeleidingsproces gericht is op het toekomstperspectief. In het 
begeleidingsplan worden alle relevante levensdomeinen systematisch beoordeeld aan 
de hand van de ZRM-vragenlijst. Leefgebieden met een score van 1 tot en met 3 worden 
automatisch opgenomen in het zorgplan en gekoppeld aan concrete doelen. Indien 
nodig kan de begeleider aanvullende leefgebieden toevoegen. Het begeleidingsplan 
wordt jaarlijks geëvalueerd, mede in het kader van het behalen van stabiliteitsdoelen. 
Risicotaxatie en het signaleringsplan zijn vaste, jaarlijks te evalueren onderdelen van het 



begeleidingsplan. De organisatie onderneemt structurele acties om de monitoring en 
borging hiervan te optimaliseren. 

 

Pijler Naasten 

In overleg mét de cliënt en vanuit behoefte ván client wordt bepaald welke rol naasten 
hebben bij het behalen van doelen; de cliënt heeft hierin de regie. Contact met naasten 
wordt uitsluitend gelegd in afstemming en met akkoord van de cliënt.  

Jaarlijks wordt bij de evaluatie van het zorgplan bekeken wie verantwoordelijk is voor 
welk onderdeel, de client, naasten, begeleider of een andere partij. Er is daarmee 
structureel aandacht voor wat het netwerk kan oppakken. Indien een gezond en 
steunend netwerk ontbreekt, zet de organisatie zich in om het netwerk op te bouwen of 
alternatieve ondersteuning te bieden. De organisatie houdt rekening met draagkracht en 
draaglast van naasten, maar ziet de zorg voor naasten niet als haar primaire 
verantwoordelijkheid.  

 

Pijler Professional 

Binnen Labyrint zorg en werk wordt gestreefd naar een structureel hoog niveau van 
deskundigheid onder medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de woonzorg aan 
cliënten. Signalering van aandachtspunten in het handelen of functioneren van 
begeleiders leidt tot gerichte en passende interventies vanuit het management, zoals 
coachingstrajecten of verbetertrajecten, teneinde de kwaliteit van zorgverlening te 
waarborgen en continu te verbeteren. 

Intervisie wordt als essentieel beschouwd voor professionele ontwikkeling en 
kwaliteitsborging. In het komende kalenderjaar zal intervisie projectmatig worden 
geïmplementeerd, met als doel het structureel verankeren van reflectie en kennisdeling 
binnen de teams. 

Het inzetten van ervaringsdeskundigheid vormt een speerpunt voor 2026. Momenteel is 
één collega actief als begeleider met afgeronde opleiding ervaringsdeskundigheid. 
Desbetre]ende collega is als ervaringsdeskundige betrokken bij een aantal trajecten; 
uitbreiding en diversificatie van deze expertise wordt nagestreefd.  

 

Selectie van begeleiders vindt plaats op basis van aantoonbare kwaliteit en 
geschiktheid. De organisatie streeft naar een divers samengesteld team van begeleiders 
en onderkent de specifieke aandachtspunten rondom de inzet van 
ervaringsdeskundigen. 



Alle medewerkers hebben de basiscursus SRH gevolgd. Daarnaast is een SRH-
werkgroep, met vertegenwoordiging uit elk team, actief betrokken bij de verdere 
implementatie en borging van de SRH-methodiek binnen de organisatie. 

De formatie op 24/7 locaties vraagt blijvende aandacht; bij overige teams is de 
personele bezetting op orde. Tijdens de instroom van cliënten (kennismaking en intake) 
wordt zorgvuldig beoordeeld of de hulpvraag en woonzorgbehoefte van de cliënt 
aansluiten bij het beschikbare zorgaanbod en de expertise van de begeleiders. Elke 1e 
begeleider fungeert als coördinator en regisseur binnen de eigen casus, waarbij 
afstemming met externe partijen en het netwerk van de cliënt centraal staat. Interne 
ruggespraak met de manager zorg of zorgcoördinator is hierbij altijd mogelijk. 

Alle basisverplichtingen, zoals verplichte scholing, het overleggen van een verklaring 
omtrent gedrag en het beschikken over de vereiste diploma’s, zijn geborgd en 
gedocumenteerd binnen de organisatie. 

 

Pijler Samenleving 

De organisatie bevordert maatschappelijke participatie en streeft naar een volwaardige 
plek voor cliënten in de samenleving. Labyrint fungeert als brug tussen cliënt en 
samenleving. Op sommige locaties worden jaarlijks buurtbarbecues georganiseerd om 
de verbinding met de wijk te versterken. Bij signalen zoals klachten neemt de zorg 
coördinator de regie en worden passende acties uitgezet. Initiatieven zoals burendag en 
buurtbarbecues dragen bij aan integratie. Er wordt gekeken naar passende dag invulling, 
zoals vrijwilligerswerk en activiteiten in het buurthuis. Er is geen actief aanbod voor 
voorlichting of het verkleinen van stigmatisering; integratie wordt juist bevorderd door 
geen nadruk te leggen op het zorgaspect. Bij casussen waarin stigmatisering speelt, 
wordt maatwerk geboden, gericht op de behoefte van de cliënt.  

 

Pijler Samenwerking 

Binnen Labyrint zorg en werk wordt structureel ingezet op het onderhouden en 
versterken van samenwerkingsrelaties met relevante externe partners, waaronder 
woningcorporaties, politie en overige betrokken organisaties. Deze samenwerkingen 
kenmerken zich door een laagdrempelig karakter, waardoor partijen elkaar snel en 
e]ectief weten te vinden wanneer de situatie daarom vraagt. 

In de regio wordt actief contact onderhouden met diverse zorgaanbieders, waarbij 
uitbreiding en verdieping van het netwerk een continu aandachtspunt vormt. De 
samenwerking met Weienvensehoeve is hierbij een goed voorbeeld; deze wordt benut 
voor kennisdeling, het bieden van een Time Out-plek en andere vormen van 
ondersteuning. Dit contact verloopt op informele en toegankelijke wijze. 



Bij complexe casuïstiek wordt waar nodig expertise van externe partijen, zoals CCE en 
COT, ingeschakeld. Hoewel er geen formele overeenkomsten zijn met behandelaars, 
wordt samenwerking actief nagestreefd en gefaciliteerd indien de situatie daarom 
vraagt. Indien bij aanvang van het zorgtraject nog geen behandelaar betrokken is, wordt 
hier proactief op gestuurd. 

De onderdelen 19b en 19c zijn volledig geïntegreerd in de zorgverlening, waarmee wordt 
geborgd dat cliënten kunnen rekenen op een samenhangend en afgestemd aanbod van 
ondersteuning en behandeling. Het formaliseren en verder uitbreiden van 
samenwerkingsverbanden blijft een belangrijk aandachtspunt, met als doel de integrale 
zorg voor cliënten optimaal te waarborgen. 

 

3. Conclusie 

Op basis van het kwaliteitsverslag kan worden geconcludeerd dat Labyrint zorg en werk 
zich onderscheidt door een sterke focus op herstelondersteunende zorg, waarbij de 
SRH-methodiek breed is geïmplementeerd en medewerkers hierin deskundig zijn 
opgeleid. De organisatie toont zich flexibel en cliëntgericht door het begeleidingsplan 
jaarlijks te evalueren en de regie bij de cliënt te leggen, zowel in het vormgeven van de 
begeleiding, de samenwerking met naasten als in het opbouwen van sociale netwerken. 
Ook is er sprake van een goede samenwerking met externe partners en een actieve inzet 
op maatschappelijke participatie, waardoor cliënten een volwaardige plek in de 
samenleving krijgen.  

Verbeterpunten en aandachtspunten liggen met name op het structureel monitoren van 
risicotaxatie en signaleringsplannen, het verder borgen van intervisie en het vergroten 
van de diversiteit onder begeleiders, met name op het gebied van 
ervaringsdeskundigheid. Daarnaast verdient de formatie op 24/7 locaties extra 
aandacht. Tot slot is het van belang om de samenwerking met partners waar nodig te 
formaliseren en uit te breiden, zodat de integrale zorg voor cliënten optimaal wordt 
gewaarborgd. 

 


